Telefénica Czech
Republic, a.s.

Yelefonica

Telefonica Czech Republic - Financni
v(sledky za leden az zari 2012

6. listopadu 2012

Telefénica Czech Republic, a.s. oznamuje své neauditované konsolidované financni
visledky za leden az zafi 2012, pfipravené v souladu s Mezinarodnimi standardy tcetniho
v{kaznictvi (IFRS). Zahrnuty jsou také vijsledky spole¢nosti Telefénica Slovakia a dalSich
mensich dcefin{ch spolec¢nosti.
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Prehled nejdiilezitéjsich visledku
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. Pres pokracujici vysokou konkurenci udrzela Telefénica Czech Republic siln{ narast
poc¢tu zakazniku v hlavnich oblastech:

o Celkovy pocet zdkaznikd mobilnich sluZeb se meziroéné zvisil 0 2,9 % na 5
miliond, kdyz ve tretim Ctvrtleti 2012 jejich pocet vjznamné vzrostl o 56,5 tisic
(ve srovnanis 29,6 tisici ve druhém ctvrtleti). Za timto v{sledkem stoji
pokracujici solidni narust novich zakazniku smluvnich sluZeb a nizka mira
jejich odchodu. Segment zakazniki predplacenich sluZzeb zaznamenal silng
narast zakaznika (0 29,7 tisic ve tietim Ctvrtleti) diky vyssimu poctu nov(ch
zékaznikd a viznamnému poklesu miry jejich odchodu.

o Podil zdkazniki s chytrgmi telefony vzrostl na 25 %, coz predstavuje
meziro¢ni nartst 07,7 p. b.).

o Pocet zakazniki sluzeb vysokorychlostniho internetu xDSL se meziro¢né
zvysil 0 5,6 % na 902 tisic; rdst zakaznikld vyuzivajicich technologii VDSL (jiz
vice nez 60 % z celkového poctu rezidentnich zakaznikd, ktefi jsou v dosahu této
technologie) pomaha snizovat tempo poklesu primérného vjnosu na jednoho
zdkaznika a miru odchazejicich zakaznikd.

o Pokracuje snizovani tempa poklesu poctu pevnich linek: jejich celkovyj pocet
se meziro¢né snizil 0 5,2 %, v prvnich deviti mésicich 2012 dosahl pokles 63,3
tisic.

o Konsolidované v{gnosy z podnikani se snizily mezirocné o 3,8 % na 12 586 mil. K¢
ve tretim Ctvrtleti (-3,1 % na 37 751 mil. K¢ v prvnich deviti mésicich), v souladu
s trendem v prvnim pololeti.

. OIBDA upravena pro G¢ely odhadu dosahla vjse 5 275 mil. K¢, tedy vice nez ve
druhém ctvrtleti (5 146 mil. K¢) a 15 469 mil. KE v prvnich deviti mésicich. V{sledkem je
solidni OIBDA marze upravena pro t¢ely odhadu’ ve vijsi 41,9 % ve tfetim
Ctrtleti (vice nez 40,5 % ve druhém Ctvrtleti) a 41,0 % v prvnich deviti mésicich roku
2012. Tato ziskovost je v{jsledkem pozitivniho vlivu aktivit zaméfen{ch na efektivni

! Provozni zisk OIBDA/V(jnosy z podnikéani. OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a poplatek za fizeni (834 mil. K&
v prvnich 9 mésicich 2011 a 780 mil. K¢ v prvnich 9 mésicich 2012). Cil pro rok 2012 nepredpoklada zmény v konsolidacnim
celku, zahrnuje potencialni kapitélové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni
kurz roku 2011.
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vynakladani provoznich nakladi a rostouci provozni zisk OIBDA na Slovensku.
V{se celkového provozniho zisku OIBDA dosahla 5 008 milion( K¢ ve tretim Ctvrtleti a
14 690 miliond K¢ v prvnich deviti mésicich roku 2012.

e  Telefénica Slovakia udrzela siln{ narast zakaznikd. Jejich poCet meziro¢né vzrostl o
19,8 % (o 42,0 tisic ve tfetim Ctvrtleti). Zarover Telefénica Slovakia dale zlepsila i své
finan¢ni visledky.

. Spole¢nost (ispésné refinancovala svuj dlouhodoby dluh za vijhodnjch podminek.

. Spoleénost potvrzuje sviij vijhled pro rok 20122,

. Rozhodny den pro snizeni zakladniho kapitalu (13 K¢ na akcii) stanoven na 14.
listopadu 2012 (prvni den obchodovani bez naroku na v{platu ¢astky odpovidajici
snizeni zakladniho kapitalu bude 12. listopadu), v{plata zacne 14. prosince 2012.

.Jsem rdd, Ze nase (spésnd nabidka sluZeb, které uspokojuji potreby nasich zdkaznikd, se projevila
v dalsim naridstu poctu zékazniki v klicovijch oblastech, navzdory pokracujicim konkurencnim
tlakdm. Diky nasim aktivitdm v oblasti zGkaznické péce zistala mira odchodu smluvnich zakazniky
na nizké drovni. Zaroveri doslo k vijznamnému zlepseni v segmentu predplacenijch sluZeb, kde
se pocet nasich zékaznikd zvysil. Vylepsena nabidka sluZeb na bazi technologie VDSL oslovila
opét vice zdkaznikd, coZ nGm pomaha lépe ridit primérny vgnos na zakaznika v oblasti
vysokorychlostniho internetu a udrZet nizkou miru jejich odchodu. Kromé toho jsme zaznamenali
pozitivni vliv nasich nové uveden(ch chytrgch mobilnich tarifd, které zahrnuji sluzbu internetu

v mobilu v kaZzdém balicku, a nabidky garance nejlepsi ceny na trhu u nejoblibenéjSich chytrgch
telefond. Vgsledkem byl rostouci podil zdkaznikd s chytrgmi telefony a ndrdst zékaznikG mobilniho
internetu. Na Slovenskujsme opét zaznamenali silng ndrdst zakaznikd a zlepsili financni
vykonnost " komentuje finan¢ni vsledky David Melcon, 1. mistopredseda predstavenstva a
financni feditel spolecnosti Telefénica Czech Republic. ,V{voj vijnosdiv uplynulém Ctvrtleti byl
viceméné v souladu s prvnim pololetim. Vjkonnost mobilniho segmentu se mirné zhorsila diky
niZsi spotrebé rezidentnich zakaznikd, zatimco pokles vgnosd ve fixnim segmentu se zpomalil diky
vyssimu prispévku z ICT sluzeb. OIBDA marZe dosahla solidni drovné 41,9 %, vice neZ

v pfedchozich dvou ctvrtletich, diky pokracujicimu zaméreni na provozni transformaci a rostouci
ziskovosti na Slovensku”, dodava.

?V{jnosy z podnikani: lepsi trend ne7 v roce 2011 (2011: -5,7 %), OIBDA marze: mirn(j meziro¢ni pokles (2011: 43,7 %),
investice: az do v3e 6,2 mld. K¢ (bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikd).
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Konsolidované finanéni vijsledky

Celkové konsolidované vnosy z podnikani se v prvnich deviti mésicich roku 2012 snizily
meziro¢né o 3,1 % na 37 751 mil. K¢, zatimco ve tretim Ctvrtleti doséhly 12 586 mil. K¢, 0 3,8 %
méné, zejména kvali meziro¢né nizsim mobilnim v{nosiim. V{nosy z podnikani v segmentu
pevn{ch linek klesly v prvnich deviti mésicich roku 2012 mezirocné 0 6,0 % na 15 826 mil. K¢,
zatimco ve tfetim Ctvrtleti se pokles zpomalil na -5,3 % a vgnosy dosahly v{se 5 242 mil. K¢ diky
vyssimu prispévku vgnost z ICT sluzeb.

V(jnosy z podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice poklesly v prvnich deviti mésicich
meziro¢né o0 5,2 % na 18 531 mil. K¢, zatimco ve tretim Ctvrtleti doséhly 6 186 mil. K¢, 0 6,6 %
mezirocné méné zejména kvli nizSim vgnostm z prodeje zafizeni. Na druhé strané spole¢nost
vykazala pokracujici solidni nartst vinost z mobilnich datov(ch sluzeb a dalsi zpomaleni poklesu
spotieby mobilnich zdkaznik( v korporatnim segmentu a segmentu mal(ch a stiednich firem i
pres pokracujici vysokou konkurenci diky Gspésné nabidce O, Exclusive, zatimco spotieba
mobilnich rezidentnich zakaznikd se mirné zhorsila. Bez zahrnuti vlivu snizeni mobilnich
terminacnich poplatkd by pokles ve tfetim Ctvrtleti 2012 dosahl 5,9 %.

V{nosy na Slovensku rostly nadale vgznamngm tempem, kdyz v prvnich deviti mésicich 2012
zaznamenaly 25,0% meziro¢ni nardst na 141,5 mil. EUR, a 21,6% nardst ve tretim Ctvrtleti na
48,8 mil. EUR (+33,7 % v prvnich deviti mésicich a +29.6 % ve tietim Ctvrtleti bez zahrnuti vlivu
poklesu mobilnich terminacnich poplatka).

Ve tfetim Ctvrtleti roku 2012 se spolecnost nadale soustredila na efektivni vynakladani provoznich
nakladl ve viech oblastech svého podnikani. Diky témto aktivitam zlstaly celkové konsolidované
provozni naklady v prvnich deviti mésicich (23 690 mil. KC) i ve tfetim Ctvrtleti (7 765 mil.)
meziro¢né témér na stejné Grovni (+0,4 %), pres narlst zakaznika a rozsifeni obchodnich aktivit.
Mzdové naklady (bez zahrnuti restrukturalizacnich nakladd) poklesly v prvnich deviti mésicich
roku 2012 meziro¢né o 7,4 %, zatimco ve tfetim Ctvrtleti dosahl pokles -3,3 %, protoze vétsina
snizeni poctu zaméstnanct v roce 2012 probéhla jiz v prvnim pololeti (zefektivnéni poctu
zaméstnancl o 514 v prvnim pololeti oproti 62 ve tietim Ctvrtleti). Naopak, v minulém roce byla
optimalizace poctu zaméstnanct realizovana zejména az ve druhém pololeti (snizeni poctu
zameéstnancl o 439 ve druhém pololeti oproti 192 v prvnim pololeti). Do konce zafi 2012 se tak
pocet zaméstnancl skupiny sniZil mezirocné 0 12,1 % na 6 314, Marketingové naklady za prvnich
devét mésict dosahly zhruba stejné v{se jako v roce 2011, zatimco ve tretim Ctvrtleti vzrostly
meziro¢né o 20 % kvli rozdilnému ¢asovani marketingov(ch kampani ve srovnani se stejngm
obdobim v roce 2011.

Konsolidovan( provozni hospodarsky zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) upraveny pro
aely odhadu® dosahl ve tietim ¢tvrtleti 2012 v(Se 5 275 mil. K&, co? je nejvyssi Groveri v roce
2012 (5 049 mil. K¢ v prvnim Ctvrtletia 5 146 mil. K¢ ve druhém ctvrtleti), zatimco v prvnich deviti
meésicich roku 2012 to bylo 15 470 mil. K. To predstavuje mezirocni pokles 0 11,7 % a 7,9 % ve

? Pro tcely odhadu pro rok 2012 OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a poplatky za Fizeni (Provozni zisk
OIBDA/V{nosy z podnikani. OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a poplatek za fizeni (834 mil. K¢ v prvnich 9
mésicich 2011 a 780 mil. K¢ v prvnich 9 mésicich 2012). Odhad pro rok 2012 nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku,
zahrnuje potencidlni kapitélové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpokladé konstantni kurz

roku 2011.
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tretim Ctvrtleti, respektive v prvnich deviti mésicich roku 2012. OIBDA marze upravena pro
ucely odhadu dosahla ve tretim ctvrtleti roku 2012 v{Se 41,9 %, tedy vice nez 40,5 % v prvnim a
druhém pololeti, zatimco v prvnich deviti mésicich to bylo 41,0 %. To predstavuje meziro¢ni pokles
0 2,1 procentnich bodd v prvnich deviti mésicich a o 3,6 procentnich bod ve tietim Ctvrtlett,
zejména diky v(Se popsanému rozdilnému fazovéni provoznich nakladl a vyssim marketingov(m
aktivitam. Celkovy konsolidovan{ provozni zisk OIBDA dosahl v(se 5 008 mil. K¢ a 14 690 mil.
K¢ ve tretim Ctvrtleti 2012, respektive v prvnich deviti mésicich.

Odpisy hmotn{ch a nehmotn{ch aktiv se v prvnich deviti mésicich 2012 mezirocné snizily 0 2,5 %
(-3,8 % ve tietim ctvrtleti). Cisty zisk dosahl vise 5019 mil. K& v prvnich deviti mésicich roku
2012, 0 13,7 % meziro¢né méné a 1 764 mil. K¢ ve tfetim Ctvrtleti. Tento v(voj byl zplisoben
zejména poklesem provozniho zisku OIBDA, kter(j nebyl pIné kompenzovan nizSimi odpisy, cistgmi
financnimi naklady a nizsi dani.

Konsolidované investice (bez zahrnuti akvizice ¢asti podnik() dosahly v prvnich deviti mésicich
2012 v(se 3 965 mil. K¢, mezirocné o 7,5 % vice (+39,5 % na 1 792 mil. K¢ ve tretim Ctvrtleti).
Spolecnost nadale smérovala své investice do zv(Seni kapacity a zlepSeni kvality své 3G sité,
vCetné prenosové sité. Kromé toho spolecnost pokracovala v dalSim rozsifovani pokryti 3G sité
vCetné dosud nepokryt{ch oblasti na zakladé smlouvy se spolecnosti T-Mobile. Na konci zari 2012
tak byla 3G sit spolecnosti dostupna jiz pro témérF 78 % obyvatelstva. Kromé toho se spole¢nost
rovnéz soustredila na investice do zkvalitnéni své fixni sité vysokorychlostniho internetu, coz ji
umoznilo od zacatku zafi zv(sit maximalni rychlost sluzby VDSL az na 40 Mb/s. To predstavuje
dalsi krok k posilent jeji pozice na vysoce konkurencnim trhu fixniho vysokorychlostniho pristupu k
internetu v Ceské republice a ke zv{j3eni zakaznické spokojenosti. Na Slovensku sméfovaly

investice zejména do dalSiho rozsifeni pokryti 3G sité, ktera na konci zafi byla dostupnajiz pro
52,1 % populace.

Hotovostni toky souvisejici s provozni ¢innosti se v prvnich deviti mésicich roku 2012 snizily
019,9 % (ale pouze 09,7 % ve tietim Ctvrtleti) kvili poklesu provozniho zisku OIBDA a
rozdilnému fazovani penéznich tokd v oblasti pracovniho kapitalu v prvnim pololeti. Penézni toky
vynalozZené na investicni ¢innost vzrostly mezironé o 6,7 %. Tento narlst byl vgsledkem vyssich
prijmu z prodeje dlouhodobich aktiv (diky prodeji 80% podilu v dcefiné spolecnosti Informacni
linky, a.s. v prvnim Ctvrtleti 2012), které nebyly plné kompenzovany mirngm nardstem penéznich
v{dajd na investice. V{3e volnjch hotovostnich toku tak v prvnich deviti mésicich 2012
meziro¢né poklesla 0 31,7 % na 6 998 mil. K& Kromé toho se v penéznich tocich vynalozen(ch na
investicni ¢innost ve tretim Ctvrtleti projevila povinna docasna zaruka (250 mil. K¢). Tu spolecnost
sloZila v souvislosti se svoji Gcasti ve vbérovém fizeni na udéleni kmitoctd, které se uskutecni

v letoSnim roce.

Celkova v{jse konsolidovaného financniho dluhu doséhla k 30. zafi 2012 v{se 2 966 mil. K¢,
srovnatelné se stavem na konci roku 2011. Objem hotovosti a penéznich ekvivalenta dosahl
k tomuto datu v(jSe 12 459 mil. KC. Spolecnost nadale akumulovala hotovost pro v{platu
dividendy (27 K¢ na akcii), ktera byla zahajenalo. fijna, a v{platu ¢astky odpovidajici snizeni
zakladniho kapitalu (13 K¢ na akcii), ktera zacne 14. prosince.
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Prehled mobilniho segmentu v Ceské republice*

Ve tietim Ctvrtleti vykazal mobilni segment pokracujici solidni nérdst zakaznika ve viech
oblastech. Co se t(ka v{voje spotieby, jeji pokles v korporatnim segmentu a segmentu mal{ch a
strednich firem se pres znacnou konkurenci nadéle zpomaloval, diky aktivitam zamérengm na
fizeni hodnoty zékaznikd a Gspéchu programu O, Exclusive. Na druhé strané, spotieba
rezidentnich zakaznik( se mirné zhorsila kvli konkurencnim tlakdim na cenu a Gspore ve v{jdajich
zdkaznikd. Pokud jde o v{jvoj zakaznické baze, udrzela spole¢nost solidni tempo nardstu poctu
zdkaznikd smluvnich sluzeb a zaznamenala vjznamné zlepseni ve v{voji zdkaznikl predplacench
sluzeb. V oblasti mobilniho internetu pokracovala spole¢nost v podpore prodeje chytrgch telefon(
diky garanci nejlepsi ceny na trhu u nejoblibengjsich telefond. Diky tomu tvorily chytré telefony
ve tretim Ctvrtleti 2012 jiz témér 72 % celkového prodeje telefon( a jejich podil na celkovém poctu
telefond pouzivan(ch zakazniky O, nadéle rostl. Na konci zafi 2012 dosahl tento podil 25 %, coz
predstavuje Ctvrtletni nardst o 1,8 procentniho bodu.

2 v

Celkov( pocet mobilnich zakaznika doséhl k 30. zafi 2012 v{jSe 5 024 tisic, meziro¢né 0 2,9 %
vice. Za timto narlstem stoji zejména pokracujici rist zadkaznikd smluvnich sluZeb, jejichz pocet
se zv(Sil mezirocné o 4,8 % na 3 140 tisic, kdyz ve tfetim Ctvrtleti jejich pocet stoupl 0 26,9 tisic.
Tento nérdst je v{sledkem pokracujiciho prechodu zdkaznikd z predplacen(ch sluzeb na tarifn,
silného nardstu zakaznikd v korporatnim segmentu, rostouci penetraci chytrch telefont a nizké
miry odchodu zakaznikd (churn). Na konci zari 2012 tak podil smluvnich zdkaznikd na celkovém
poctu zakaznikl dosahl 62,5 %, coz predstavuje mezirocni narlst o 1,2 procentniho bodu. Pocet
zdkaznik( predplacenych sluzeb dosahl na konci zari 2012 v(jSe 1 884 tisic, meziro¢né pouze
00,2 % méné. V pribéhu tretiho Ctvrtleti 2012 se jejich pocet zvsil viznamné o 29,7 tisic, oproti
poklesu o 7,2 tisic a 31,1 tisic ve druhém, respektive prvnim Ctvrtleti. Za timto zlepSenim stoji
zejména nizSi mira jejich odchodu a nizsi pocet prechodu na smluvni sluzby diky Gspésné nabidce
sluzeb a aktivitdm zamérengm na zlepseni zakaznické péce, které vedly k vyssi spokojenosti.

Celkovéa prumérna mési¢ni mira odchodu zékazniku (churn) doséhla ve tietim Ctvrtleti 2012
v(jSe 1,64 %, 0 0,3 procentniho bodu méné mezirocné i ve srovnani's druh(m ctvrtletim. Tento
pokles je v{jsledkem pokracujici nizké prmérné mési¢ni miry odchodu zékaznikd smluvnich
sluzeb, ktera v tietim Ctvrtleti dosahla 0,99 % a v{jznamného zlepSeni primérné mésicni miry
odchodu zakaznikd predplacenych sluzeb. Ta poklesla meziro¢né o 0,6 procentniho bodu a0 0,5
procentniho bodu ve srovnani s predchozim Ctvrtletim na 2,72 % ve tfetim Ctvrtleti diky v(se
uvedenému zaméreni spolecnosti na zlepseni komercni nabidky a zakaznické péce.

Celkov(j mobilni hlasovy provoz’ v Ceské republice v siti O, vzrostl v prvnich deviti mésicich 2012
meziro¢né o 6,6 % na 7 081 miliont minut, diky Gspé&sné nabidce tarifl pro zakazniky smluvnich i
predplacen(ch sluzeb.

V prvnich deviti mésicich 2012 dosé&hl primérng mési¢ni vjnos na zakaznika (ARPU®) v(jse
395,8 K¢, mezirocné o 7,0 % ménég, zatimco ve tretim ctvrtleti to bylo 394,5 K¢, mezirocné 0 6,9 %

“ Vijsledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnijch linek a mobilnim segmentem
® 0dchozi a pichozi, véetné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu

¢ V¢etné vijnosti ze segmentu pevnich linek
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méné. Tento pokles byl nadéle ovlivnén snizenim mobilnich terminacnich poplatkd a
konkuren¢nimi tlaky. Bez vlivu nizsich mobilnich terminacnich poplatk( by pokles v prvnich deviti
mésicich a tfetim ¢tvrtleti 2012 dosahl 5,4 %, respektive 6,3 %. Hlavnim dlivodem tohoto poklesu
je pokles hlasového ARPU kvli pretrvavajicim konkuren¢nim tlak&im a nizsi spotreba rezidentnich
zékaznikd. ARPU zakazniku smluvnich sluZzeb dosahl v prvnich deviti mésicich roku 2012 v(jse
528,5 K¢, mezirocné 0 9,3 % méné. Ve tfetim Ctvrtleti to bylo 524,7 K¢, 0 8,7 % méné nez ve
stejném obdobi roku 2011 (bez vlivu sniZeni mobilnich terminacnich poplatkd by byl pokles 7,8 %
v prvnich deviti mésicich a 8,0 % ve tfetim Ctvrtleti). ARPU zakazniku pfedplacenych sluzeb
klesl meziro¢né o 5,6 % v prvnich deviti mésicich a 0 6,1 % ve tretim Ctvrtletina 176,3 K¢,
respektive na 177,0 K¢ Prumérng vinos z datovych sluzeb se v prvnich deviti mésicich 2012
snizil meziro¢né 0 3,9 % na 112,0 K¢ (-6,3 % na 112 4 K¢ ve tretim ctvrtleti), zejména diky
vghodnéjsi nabidce mobilniho internetu v kombinaci s hlasov(mi sluzbami a vétSimu poctu
SMS/MMS zahrnut(ch v mési¢nim pausélu. Nicméné priimérn vinos z ¢isté datovich sluzeb’
vzrostl mezirocné o 6,1 % ve tfetim Ctvrtleti.

Celkové vgnosy z podnikani mobilniho segmentu se v prvnich deviti mésicich 2012 snizily
mezirocné 0 5,2 % na 18 531 mil. K¢, kdyz ve tretim Ctvrtleti dosahl pokles 6,6 % na 6 186 mil. K¢.
V{nosy ze sluzeb poklesly o 4,8 % v prvnich deviti mésicich i ve tfetim Ctvrtleti roku 2012,
viceméné v souladu s vgvojem ve druhém ctvrtleti. Jiz zminéné konkurencni tlaky, které se
projevily poklesem spotreby v segmentu mal{ch a stfednich firem a korporatnim segmentu,
zhorSeni ve spotrebé rezidentnich zakaznik( a pokles mobilnich terminacnich poplatkd byly
nadale hlavnimi ddvody tohoto poklesu. Bez zahrnuti vlivu snizeni mobilnich terminacnich
poplatkl by v{nosy ze sluzeb klesly ve tretim Ctvrtleti roku 2012 meziro¢né o 4,1 %. Pres
pokracujici nartst poctu zakaznikl vzrostly vnosy z mési¢nich poplatkl mirné o 0,3 % na

6 080 mil. K¢ v prvnich deviti mésicich 2012. V{nosy z hovorného se v prvnich deviti mésicich roku
2012 snizily mezirocné 0 11,0 % na &4 711 mil. K¢, zatimco ve tretim Ctvrtleti se tempo poklesu
zpomalilo na 9,5 %. Vgnosy z propojeni klesly v prvnich deviti mésicich 2012 o0 13,4 %, zejména
diky snizeni mobilnich terminacnich poplatkd, které nebylo plné kompenzovéano vyssim prichozim
hlasov(m provozem. Ve tfetim Ctvrtleti se tyto vgnosy snizily pouze o 3,9 %, protoze k poklesu
terminacnich poplatkd doslo az v pulce zari. Ostatni vnosy (véetné vgnosd z SMS a MMS,
datov(ch a ostatnich sluzeb) doséahly v prvnich deviti mésicich 2012 a tfetim Ctvrtleti celkové v(se
5285 mil. K¢, respektive 1 774 mil. K¢, coz predstavuje mezirocni pokles o 1,4 % a 3,7 %, zejména
diky vétSimu poctu SMS a MMS zahrnut{ch v mési¢nim pausalu. Na druhé strané v{nosy ze sluzeb
internetu v mobilu byly nadale hlavni ristovou oblasti vgnost z datov{ch sluzeb (kromé SMS),
které ve tretim Ctvrtleti 2012 vzrostly mezirocné o 8,8 %.

Prehled segmentu pevnich linek®

Ve tietim Ctvrtleti 2012 spole¢nost Gspésné pokracovala v uspokojovani poptavky zakaznikl po
sluzbach vysokorychlostniho internetu prostrednictvim zlepseni nabidky VDSL sluzeb. To vedlo
k solidnimu nardstu poctu jejich uzivatell a udrzeni poklesu poc¢tu pevn{ch linek jako ve druhém
Ctvrtleti. Zaroven vnosy vykazaly lepSi mezirocni dynamiku ve srovnani s prvnim a druhgm
Ctvrtletim diky vy3simu prispévku vgnost u ICT sluzeb. Diky pokracujicimu prechodu stavajicich
zakaznik ADSL na technologii VDSL sluzby dochazi k mensimu poklesu primérného vnosu na

7 Mobilni internet (s tarifem i bez tarifu), internet v mobilu, machine to machine, Blackberry, datov(j roaming
® Vijsledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnijch linek a mobilnim segmentem
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jednoho zakaznika sluzeb vysokorychlostniho internetu a mira jejich odchodu se snizuje, coz je
dilezit{ vgsledek v podminkéach vysoce konkurencniho a zpomalujiciho se trhu.

Celkov( pocet pevnych linek klesl do konce zafi 2012 meziro¢né 0 5,2 % na 1 519 tisic. V pribéhu
prvnich deviti mésict 2012 se jejich pocet snizil 0 63,3 tisic, coZ je 0 6,0 % mMéné nez ve stejném
obdobi roku 2011. Za timto zlepSenim stoji zejména 23,3% meziro¢ni narast poctu zékaznikd
vyuZzivajicich sluzby vysokorychlostniho internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked xDSL) a
pokracujici rast linek Voice-over-IP.

Pocet pripojek xDSL dosahl k 30. zari 2012 v{jSe 902 tisic, meziro¢né o 5,6 % vice. Ke stejnému
datu vyuzivalo sluzbu vysokorychlostniho internetu zaloZzenou na technologii VDSL jiz 238 tisic
zdkaznikd, coz predstavuje 30 % celkového poctu zakaznikd xDSL sluzeb v rezidentnim segmentu
a 62 % celkové zakaznické baze, ktera je v dosahu technologie VDSL (cca 50 % domacnosti).

V pribéhu tretiho Ctvrtleti 2012 se pocet zakaznikd VDSL zv{sil o 31 tisic. Pocet zakazniki sluzby
02 TV dosahl na konci z&Fi 2012 v{se 140 tisic, mezirocné o 7,0 % vice, coz predstavuje
v(jznamn( vijsledek na stagnujicim trhu placené televize v Ceské republice.

Hlasov{ provoz generovany v pevné siti pokles| v prvnich deviti mésicich 2012 mezirocné
0 13,2 % na 990 miliond minut. Tento v{voj byl nadale ovlivnén poklesem poctu pevnich
telefonnich (hlasovych) linek a nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

Celkové vinosy z podnikani v segmentu pevnich linek dosahly v prvnich deviti mésicich 2012
v(Se 15 826 mil. K¢, mezirocné o 6,0 % méné, zatimco ve tretim Ctvrtleti se pokles zpomalil a
v{nosy se snizily 0 5,3 % na 5 242 mil. K¢. Vgnosy z mésicnich poplatkd byly nizsio 15,4 %

a v prvnich deviti mésicich roku 2012 dosahly v{Se 2 780 mil. K¢ diky pokracujicimu poklesu poctu
pevn(ch telefonnich linek. V(nosy z tradicnich hlasov{ch sluzeb se snizily 0 6,7 % na 4 763 mil. K¢
(-6,1 % ve tretim Ctvrtleti), zejména kvali poklesu v{jnost z hovorného (v souladu s poklesem
hlasového provozu). Vgnosy z internetu a sluzeb zaloZzen{ch na vysokorychlostnim internetu
dosahly v prvnich deviti mésicich 2012 dohromady vgse & 531 mil. K¢, tedy stejné jako v tomto
obdobi v roce 2011, diky kombinaci naristu poctu zakaznikd xDSL, prechodu stavajicich zakaznikl
na sluzby VDSL a tlaku na prdmérnyg vgnos na zékaznika. Vgnosy z IT sluzeb a zakaznick{ch reseni
vzrostly v prvnich deviti mésicich 2012 mezirocné o 4,8 % na 1 509 mil. K¢, zatimco ve tretim
Ctvrtleti se tempo rlstu zvsilo na 9,3 %. Spolecnost pokracovala v Gspésné nabidce standardnich
ICT sluzeb (fizené sluzby, cloudova feseni, zabezpeceni siti, virtualni desktop) korporatnim
zékaznikdim s cilem sniZit zavislost na jednorazov{ch projektech. To ji pomize udrzet v(nosy do
budoucna.

Visledky na Slovensku

Ve tietim Ctvrtleti 2012 vykazala Telefénica Slovakia opét vrazn{j narst své zdkaznické baze a
zlepSeni finan¢nich v{sledkd, coz? vedlo k dalSimu posileni jeji pozice na slovenském mobilnim trhu.
Zaroven jeji vsledky zvysuji svij podil na celkov(ch v{sledcich skupiny a pozitivné tak ovlivriuji
jeji finanéni vgkonnost. Na konci zafi 2012 dosahl celkovy pocet zakaznikd na Slovensku vise

1 292 tisic, mezirocné o 19,8 % vice. V prabéhu tretiho Ctvrtleti jejich pocet vzrostl o 42,0 tisic,
zejména diky silnému rdstu poctu zakaznikd smluvnich sluzeb. Tento nardst byl v{sledkem
Gspésné nabidky nového tarifu 0, Pausal, ktergm spolecnost cili na zakazniky s vyssi spotrebou.
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Pocet smluvnich zakaznikt se mezirocné zvsil 0 37,4 % na 611 tisic (+36,7 tisic ve tfetim
Ctvrtleti, coZ je 0 6,7 % vice nez ve stejném obdobi predchoziho roku), zatimco pocet zakazniku
predplacengch sluzeb vzrostl o 7,4 % na 681 tisic. Diky tomu se opét zlepsila zakaznicka

struktura a na konci zari 2012 dosahl podil smluvnich zakaznikd na celkovém poctu zakaznikd jiz
47,3 %, meziro¢né o 6,1 procentnich bodd vice.

Pokud jde o finan¢ni vgsledky, celkové vgnosy spolecnosti Telefonica Slovakia vzrostly v prvnich
deviti mésicich 2012 meziro¢né 0 25,0 % na 141,5 mil EUR (+21,6 % ve tfetim Ctvrtleti). Bez
zahrnuti vlivu poklesu mobilnich terminacnich poplatkl by vgnosy vzrostly o 33,7 % v prvnich
deviti mésicich a 0 29,6 % ve tietim Ctvrtleti. Za timto nardstem stoji zvg3eni poctu zakaznika,
rostouci podil zakaznikd smluvnich sluzeb na celkovém poctu zakaznik( a zaméreni spolecnosti na
ziskavani zakaznikd s vyssi hodnotou. V{nosy na Slovensku tak predstavovaly jiz témér 10 %
celkov{ch vnos skupiny za prvnich devét mésict 2012. Provozni zisk OIBDA v prvnich deviti
meésicich 2012 vzrostl mezirocné o 65,4 % a o0 3,9 % ve srovnani s druhgm ctvrtletim 2012.
Pozitivné tak ovlivnil ziskovost celé skupiny. ARPU zakaznikd smluvnich sluzeb dosahl ve tfetim
Ctvrtleti v{Se 16,1 EUR, zatimco ARPU zakazniku predplacenych sluzeb byl 8,0 EUR.

Ostatni vijznamné skutecnosti

Akvizice ¢asti spolecnosti skupiny Global Care

Dne 3. zari 2012 Telefénica Czech Republic oznamila, Ze uzavrela prostfednictvim své dcefiné
spolecnosti Bonerix Czech Republic s.r.o. smlouvu, na jejimz zakladé kupuje pét ¢asti podnikt od
spolecnosti ze skupiny Global Care (Global Care, s.r.o., TMT Czech, a.s., Hermod, a.s., Ceska servisni

a spravni, a.s., LAKENSIS, a.s.). Hodnota transakce prevysuje ¢astku 300 mil. K¢.

Diky této akvizici bude spolecnost Telefénica Czech Republic schopna poskytovat v ramci
zaméstnaneck(ch programa relevantni péci i dalSim firemnim zékaznikdim, coZ rozsifi nabidku
sluzeb, které si budou moci v rdmci sv{ch programt objednat. Pro zhruba 70 tisic zakaznikd, ktefi
maji se spolecnostmi ze skupiny Global Care uzavieny smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, se podminky téchto smluv neméni.

Zaloba o nahradu $kody ze strany spole¢nosti Ceské Radiokomunikace

Dne 14. zafi 2012 obdrzZela Telefénica Czech Republic Zalobu o nahradu skody, kterou se
spolecnost Ceské Radiokomunikace, a.s. doméaha nahrady skody ve v(j$i 3.107.900.211,- K¢ z
divodu Gdajného poruseni § 11 odst. 1 zdkona o ochrané hospodarské soutéze spocivajicim v

Gdajném zneuziti dominantniho postaveni ve formé stlaCovani marzi (tzv. margin squeeze).

Smlouva o Gvéru ve v§si 3 miliardy K¢ se splatnosti 4 roky
Dne 27. zafi 2012 podepsala Telefonica Czech Republic smlouvu o Gvéru ve v(si 3 miliardy K¢,
kter( spolecné upsaly UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (rovnéz v pozici agenta), Ceska

spofitelna, a.s., Komer¢ni banka, a.s., Citibank Europe plc a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Spolec¢nost pouZzije Gveér se splatnosti &4 roky k refinancovani dluhu splatného v roce 2012 a pro
vSeobecné korporatni Gcely. Urokova sazba Gvéru ve v(si 3M PRIBOR + marze 1,75 % v soucasné
dobé predstavuje vjznamnou dsporu finan¢nich nékladd ve srovnani s predchazejicim Gvérem
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(splatngm v roce 2012). Smluvni podminky zaroven umozni spolecnosti udrzet flexibilitu v
aktivnim fizeni jeji cinnosti.

Zapis snizeni zakladniho kapitalu do obchodniho rejstfiku a viplata pro akcionare

V souladu s postupem schvalengm v rozhodnuti valné hromady spolecnosti ze dne 19. 4. 2012 o
snizeni zakladniho kapitalu oznamilo predstavenstvo spolecnosti Telefonica Czech Republic dne
19.10.2012,7e dne 17.10. 2012 nabylo pravni moci rozhodnuti Méstského soudu v Praze o tom,
na zakladé kterého bude k datu 14. 11. 2012 v obchodnim rejstriku proveden zapis snizeni
zakladniho kapitalu spolecnosti podle rozhodnuti valné hromady.

Pro urceni osob opravnéngch k v{platé c¢astky odpovidajici snizeni jmenovité hodnoty akcii
spolecnosti je tudiz v souladu s rozhodnutim valné hromady rozhodn{ den 14. 11. 2012.

Pro Gcely vQplaty uvedené castky zaroven predstavenstvo spolecnosti v souladu s rozhodnutim
valné hromady oznamilo nasledujici podrobnosti:

a) V{gSe vyplacené astky: 13,- K¢ (pfed zdanénim) na jednu akcii o jmenovité hodnoté 100,-
Kc a 130,- K¢ (pfed zdanénim) na jednu akcii o jmenovité hodnoté 1.000,- K.

b) Prislusna ¢astka bude vyplacena osobam, které budou identifikovany jako akcionari
spolecnosti podle stavu uvedeného ke dni zapisu snizeni zakladniho kapitalu spolecnosti
do obchodniho rejstriku (tj. ke dni 14. 11. 2012) ve v(pisu ze zakonem stanovené
evidence, kter( zajisti spolecnost (ledaze se prokaze, Ze zapis v evidenci neodpovida
skutecnosti).

¢) Vyplacena castka bude splatna pocinaje dnem 14.12.2012.

d) V{platu (vCetné vpoctu piipadného zajiSténi u néktergch zahranicnich akcionari)
provede Ceska spofitelna, a.s., IC 45244782, se sidlem Olbrachtova 1929/62, 140 00
Praha 4.

PIn{ text ozndmeni o zapisu snizeni zakladniho kapitalu do obchodniho rejstfiku a o v{platé pro
akcionare je k dispozici na strankach spolecnosti http://www.telefonica.cz/akcie/295628-
snizeni_zakladniho_kapitalu_spolecnosti.html.
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Priloha:
Konsolidované financni vkazy spolecnosti Telefonica Czech Republic, sestavené v souladu s
Mezinarodnimi standardy Gcetniho v{kaznictvi ((daje jsou uvedeny v milionech K¢).

Kontakty

Investor Relations/Vztahy s investory
Telefonica Czech Republic, a.s.
investor.relations@o2.com
t+420271 462076

0 spolecnosti Telefénica Czech Republic

Telefénica Czech Republic je pfednim integrovangm telekomunikacnim operatorem na ceském trhu. V soucasnosti
provozuje témér osm milibni mobilnich a pevn{ch linek, coz z ni ¢ini jednoho z vedoucich poskytovateld piné
konvergentnich sluzeb na svété. Nabizi nejucelenéjsi nabidku hlasov(jch a datovijch sluzeb v Ceské republice. Mimotadnou
pozornost vénuje vyuziti ristového potencialu pfedevsim v datové a internetové oblasti. Spole¢nost provozuje
nejrozsahlejsi pevnou a mobilni sit véetné siti 3. generace — datovou sit CDMA a sit UMTS, kterd umozriuje prenos dat,

hlasu, obrazu a videa. Telefénica Czech Republic je také prednim poskytovatelem ICT sluZeb v zemi.

0 spolecnosti Telefénica

Spolecnost Telefdnica je z hlediska trzni kapitalizace jednou z nejvétsich telekomunikacnich firem na svété. Své obchodni
aktivity zaméruje predevsim na sluzby pevné a mobilni telefonie, pricemz za klicov{ nastroj k rozvoji obojiho povazuje
Sirokopasmové pripojeni. Spole¢nost ve vjznamném rozsahu plsobi celkem v 25 zemich svéta a pocet jejich zékaznikl
dosahuije tém&f 300 miliond. Jeji zastoupeni se soustfeduje na Spanélsko, Evropu a zemé Latinské Ameriky, kde realizuje
svou ristovou strategii. Telefnica je 100% soukroma spolecnost, akcie spole¢nosti jsou kotované na burze v Madridu a
dalSich burzéach a déli se o né vice nez 1,5 milibnu pfim{ch akcionara.

. O,
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Leden - zarFi 2012

Leden - zari 2011

V(nosy z podnikani 37751 38977
Ostatni opakujici se vgnosy 73 61
Vijnosy 37824 39038
Aktivace dlouhodobého majetku 470 460
Provozni naklady -23690 -23602
Ostatni provozni vgnosy/naklady -165 -145
Zisk z prodeje dlouhodobého majetku 270 205
Snizeni hodnoty aktiv -19 -7
OIBDA 14 690 15949
Odpisy hmotngch a nehmotn{ch aktiv -8 488 -8 702
Provozni hospodarsky visledek 6202 7247
Cisté finan¢ni zisky (ztraty) -123 -62
Hospodarsky visledek pFed zdanénim 6079 7185
Dan z prijmu -1060 1369
Hospodafsky visledek po zdanéni 5019 5816
ROZVAHA 30.09.2012 31.12.2011
Dlouhodoba aktiva 68 382 73100
- Nehmotna aktiva 6712 7205
- Goodwill 13490 13453
- Pozemky, budovy a zafizeni 47 457 51525
- Dlouhodoba financni aktiva a ostatni dl. aktiva 120 171
- Odlozena dan 603 746
BéZna aktiva 20972 15881
- Zasoby 461 488
- Pohledavky z obchodniho styku a jiné pohl. 8042 8166
- Splatna danova pohledavka 0 165
- Kratkodobé financni investice 10 106
- Penize a penézni ekvivalenty 12459 6956
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji 0 1
Aktiva celkem 89 354 88982
Vlastni kapital celkem 63813 69 097
Dlouhodobé zavazky 3349 3870
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 0 0
- Odlozena dan 3251 3737
- Dlouhodobé rezervy 24 26
- Ostatni dlouhodobé zavazky T4 107
BéZné zavazky 22192 16 015
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 2966 3061
- Zavazky vGdi véfiteldm 8535 10495
- Splatna dan 32 5
- Kratkodobé rezervy a ostatni zavazky 10659 2 454
Zavazky souvisejici s dlouhodobmi aktivy uréengmi k prodeji 0 0
Vlastni kapital a zavazky celkem 89 354 88982
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